
 

 
 

Course    สดุยอดหวัหนา้งานยคุใหม ่ ไดท้ ัง้งาน  ไดท้ ัง้คน 
วนัที ่29 สงิหาคม 2566 

เวลา 09.00-16.00 น.  โรงแรม จสัมนิซติี ้
หลักการและเหตุผล 

โดยหลกัการท่ีว่า “หวัหนา้คือผูท่ี้ทาํงานผ่านคนอ่ืน” ดงันัน้ การทาํงานผ่านคนอ่ืน จึงตอ้งอาศยัทกัษะหลายอย่างเพราะคนท่ีเป็น

หวัหนา้งาน ตอ้งมีบทบาทท่ีเป็นวฏัจกัร หมนุเป็นกงลอ้อยู่ทกุเมื่อเชื่อวนัอยา่งสมดลุระหว่างเร่ืองงานกบัเร่ืองคน ซึ่งเร่ืองงานก็

ประกอบดว้ย การสั่งงาน จะตอ้งสั่งงานอย่างไร ใหไ้ดง้านตรงตามท่ีตอ้งการ การสอนงาน หากไม่สอนก็ไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการ 

หรือจะลงไปทาํงานนัน้ ๆ เสียเอง ซึ่งก็ไม่เหมาะหรือไมค่วร และเมื่อสั่งงานแลว้ สอนงานแลว้ ก็หนีไม่พน้เร่ืองการตดิตามหรือ

ประเมินผลงาน ผูท่ี้เป็นหวัหนา้จะมีวิธีพดูส่ือสารกบัลกูนอ้งแต่ละคนอย่างไร ตลอดจนการตาํหนิ วา่กล่าวตกัเตือน การจงูใจ หรือ

คอยใหค้าํแนะนาํการปฏิบตัิตวัของลกูนอ้งเสมือนเป็นท่ีพ่ึงท่ีปรกึษา ซึง่ส่ิงเหล่านีเ้กดิขึน้กบัคนท่ีเป็นนายอยูเ่สมอ ดงันัน้ การเป็น 

“สดุยอดหวัหนา้งาน” จงึเป็นบทบาทท่ีมีสาระสาํคญั!!! โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุสมยัท่ีมกีารเปล่ียนผ่านทัง้นวตักรรม เทคโนโลยี

และช่วงวยัของคนท่ีเป็นลกูนอ้งในเจนเนอเรชั่นตา่งๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งในยคุสมยัใหม่นี!้!!   

วัตถุประสงค ์: เพ่ือใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

• เขา้ใจหลกัการและเทคนิคเชิงจิตวิทยาบรหิารในบทบาทของหวัหนา้งานยคุใหม่ท่ีองคก์รคาดหวงั 

• สามารถประยกุตห์ลกัการและเทคนิคตา่ง ๆ ไปใชไ้ดด้ีในชีวิตการทาํงานจรงิใหส้มกบัเป็น“สดุยอดหวัหนา้งานตวัจรงิ” 

หวัข้อการฝึกอบรม 

• 5ส. : วธิกีารบรหิารทีส่ามารถปรบัใชก้บัลูกน้องในแต่ละช่วงวยั (เจน x, y & z) (ฝึกปฏบิตั)ิ 

          1. สัง่การ  2. สรา้งสมัพนัธ ์  3. สอนงาน   

          4. สอดส่อง 5. สรรเสรญิ  

•  การสรา้งแรงบนัดาลใจใหลู้กน้องสูง้านมกํีาลงัใจ 

7 หลกัการทางจติวทิยาทีใ่ชส้รา้งแรงบนัดาลใจลูกน้อง 

7 คาํสรอ้ยทีพ่งึใชก้บัการสัง่งาน มอบหมายงานทุกครัง้ สรา้งขวญักําลงัใจแก่ลูกน้อง  



• STAMP : ทกัษะการสือ่สารใหไ้ดใ้จและไดง้านจากลูกน้องทีอ่่อนน้อมและทรงประสทิธภิาพสงู  

       - Stamp : ประทบัตรา 

       - Introduce : นําเขา้สู่ภาระงาน 

       - Related : ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

       - End : สรุปปิดคาํสัง่ 

• SECRETS : เทคนิคการว่ากล่าวตกัเตอืนและใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ลูกน้องอย่างสมดุล(ดชีื่นชม ตกหล่นก็

ชีแ้นะ) (ฝึกปฏบิตั)ิ 

- S pecific message to talk : เจาะจงเฉพาะเรื่อง ไม่พูดเพยีงรวมๆ หรอืพดูหลายๆ เรื่องในคราวเดยีว 

- E ncouraging them : เน้นสนบัสนุนเป็นกําลงัใจในการกระทําของพวกเขา 

- C onstructive Feedback : ใหข้อ้มลูทีมุ่่งเน้นไปในทางตเิพือ่ก่อตอ่ใหง้านดมีกีารพฒันา 

- R elatedness : คาํนึงถงึความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัระหว่างหวัหน้ากบัลูกน้องในการทํางานร่วมกนั 

- E mpathy about their mistakes : ดว้ยความเขา้อกเขา้ใจในบางสิง่ทีเ่ขาอาจทําผดิพลาดไป 

- T imely : ทนัเวลาทนัสถานการณ์ ไม่ชา้ไป ไม่มวัรรีอหรอืรวบรวมประเดน็ในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

- S incerity : มคีวามจรงิใจต่อกนัในการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

• หลกัการเทคนิคการจดัการความขดัแยง้ระหว่างการทํางานร่วมกนั (ฝึกปฏบิตั)ิ 

1.สูก่ารเผชญิหน้ากบัความขดัแยง้ 

2.แสวงหาสภาวการณ์ของแต่ละฝ่าย 

3.สุมหวัหาสาเหตุของปมขดัแยง้ 

4.เสนอทางออกทีห่ลากหลายทางใหเ้ลอืกแกปั้ญหา 

5.สมใจกบัทางแกปั้ญหาทีทุ่กฝ่ายเหน็พอ้ง 

6.สรุปแนวทางทีนํ่าไปปฏบิตัขิจดัความขดัแยง้ 

7.สมานฉันทท์ํางานร่วมกนัต่อไป 

• การบรหิารอารมณ์และเป็นแบบอย่างแก่ลูกน้อง (E.Q. & Exemplary) (ชมคลปิวจิารณ์และฝึกปฏบิตั)ิ 

-การรูท้นั 

-การระงบัได ้

-การจดัการเป็น 

-การเขา้ใจผูอ้ื่น 

-การคดิบวก 
เหมาะสาํหรับ 

• หวัหนา้งานและผูจ้ดัการฝ่าย 

วิธีการฝึกอบรม 

• บรรยาย กิจกรรมกลุ่ม การฝึกปฏิบตัิ การชม VDO Clip และการใหข้อ้สรุป 

ระยะเวลาฝึกอบรม:  1 วนั  
วิทยากร 



อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 

ประสบการณท์าํงาน 

• คอลมันิสตแ์ละนกัเขยีนนิตยสาร HR Society magazine 
• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 
 

• อัตราคา่ลงทะเบยีน/1ทา่น 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

ราคาทา่นละ 3,900 273 117 4,056 

สมคัร 2 ทา่นๆละ 3,700 259 111 3,848 

Pro สมคัร 3 ทา่นๆ ละ  3,500 245 105 3,640 

คา่สมัมนา Online   2,700      189 81 2,808 
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรพัย ์ สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-
3638368 

ชือ่บัญช ี บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลูชัน่ จํากดั  และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอื
รับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี  พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล  เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
(Professional Training Solution Co Ltd. 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย ใหนํ้าไปใหใ้นวันทีจ่ัดอบรม หรอืสง่ไปรษณีย ์
3.  หกั ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, public.ptstraining@gmail.com 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com


แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสตูร สดุยอดหวัหน้างานยคุใหม่ ได้ทัง้งาน ไดท้ัง้คน 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 
   

บรษิทั__________________________________________________________________________ 

 ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________TAX ID________________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์ ____________________

ต่อ_______ 

   Fax: ___________________________     E-mail: 

_________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 
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mailto:ptstraining3@gmail.com%20%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD

